
Настройка переадресации входящего вызова на мобильный или 

внутренний номер 

Для настройки переадресации входящего вызова с одного из номеров 

телефонов компании на другой внутренний номер или на мобильный номер 

телефона Вам необходимо: 

1) Зайти на вкладку «Обработка звонков» на верхней панели страницы 

личного кабинета и выбрать раздел «Распределение входящего вызова». 

 
 

2) На открывшейся странице из выпадающего списка выберите номер 

телефона, для которого требуется настроить переадресацию вызова. 

 
 

3) После выбора номера телефона на странице появится перечень уже 

созданных правил распределения входящего вызова для данного номера 

телефона. 

4) Выбор правила распределения вызова для настройки переадресации. 

Изменение настроек переадресации для текущего правила 

распределения вызова – например, изменение или добавление нового 

мобильного или внутреннего номера, на который будет переадресован вызов. 

В списке отобразившихся правил выберите нужное, в рамках которого будет 



действовать переадресация, ориентируясь на дни работы, время работы и срок 

действия правила. 

Настройка переадресации на определенный период. Если Вы хотите 

настроить переадресацию на определенный конечный период (например, на 

время особого графика работы офиса), то необходимо создать и настроить 

новое правило. Для создания правила воспользуйтесь инструкцией. Она также 

размещена в Личном кабинете клиента. Если Вы изначально знаете дату и 

время окончания периода, на который требуется переадресация, то укажите ее 

сразу при создании правила, выбрав границы срока действия – тогда Вам не 

потребуется отменять данную переадресацию в дальнейшем. После создания 

правила перейдите к пункту 5 данной инструкции. 

 
 

5) Настройка переадресации на номер телефона. 

В выбранном или созданном правиле нажмите кнопку «Подробнее» и 

перейдите к разделу «Параметры переадресации», пункт «Добавьте номер 

телефона». 

 
 

Переадресация на мобильный или другой городской номер телефона 

https://lk.stranzit.ru/Content/ManualCallDistributions/Инструкция_Создание_и_обновление_параметров_карточки.pdf


Если Вы хотите, чтобы входящий вызов был направлен на мобильный 

или другой гордской номер телефона в выпадающем списке «Укажите вариант 

распределения» выберите «произвольный номер».  

 

 
 

В появившемся поле для ввода номера, впишите 11-значный номер и 

нажмите кнопку «Добавить». Отобразится окно предупреждения о том, 

какому оператору принадлежит этот номер, если вы уверены, что номер 

записан вами правильно, нажмите кнопку «Ok». Добавленный номер для 

переадресации отобразится в блоке «Добавленные номера». Далее при 

необходимости можно добавить несколько номеров, на которые будет 

переадресовываться вызов. Переадресация будет осуществляться в 

соответствии с выбранным способом распределения. 

 
 

 

 



Внимание! Переадресация звонков на мобильные 11-значные номера и 

номера Междугородних и Международных направлений оплачивается 

отдельно, согласно тарифному плану, указанному в Договоре на 

предоставление услуг связи.  

При настройке обратите внимание на корректность указанных срока и 

времени действия правила переадресации, а также способа распределения 

звонка при указании нескольких номеров для переадресации. По желанию 

можно изменить дополнительные настройки работы переадресации. Для этого 

используйте подсказки и инструкции, размещенные в Личном кабинете. 

Далее в поле «Примечание к карточке» укажите любую важную 

информацию о правиле и нажмите кнопку «Сохранить». 

 
 

Переадресация на внутренний номер телефона 

 Если Вы хотите перенаправить вызов на вашу внутреннюю линию, 

выберите в выпадающем списке пункт «Внутренний номер». 

 
 



Появится выпадающий список Ваших внутренних линий, в котором Вы 

можете выбрать нужную. После этого нажмите «Добавить». Добавленный 

номер для переадресации отобразится в блоке «Добавленные номера». Далее 

при необходимости можно добавить несколько номеров, на которые будет 

переадресовываться вызов. Переадресация будет осуществляться в 

соответствии с выбранным способом распределения. 

Может получиться так, что Вы не знаете номеров внутренних линий, или 

выпадающий список их не содержит. В таком случае, Вы можете обратиться к 

нашим техническим специалистам, они помогут настроить распределение. 

При настройке обратите внимание на корректность указанных срока и 

времени действия правила переадресации, а также способа распределения 

звонка при указании нескольких номеров для переадресации. По желанию 

можно изменить дополнительные настройки работы переадресации. Для этого 

используйте подсказки и инструкции, размещенные в Личном кабинете. 

Далее в поле «Примечание к карточке» укажите любую важную 

информацию о правиле и нажмите кнопку «Сохранить». 

 

 
 

 

Отмена переадресации входящего вызова на мобильный или внутренний 

номер 

 

Отмена переадресации на конкретный номер телефона 



Если при настройке переадресации Вы добавляли новый номер телефона 

или изменяли его, то для отмены переадресации Вам необходимо: 

1) Зайти на вкладку «Обработка звонков» на верхней панели страницы 

личного кабинета и выбрать раздел «Распределение входящего вызова». 

 
 

2) На открывшейся странице из выпадающего списка выберите номер 

телефона, для которого требуется настроить переадресацию вызова. 

 
 

3) После выбора номера телефона выбрать в отобразившемся списке 

правило распределения входящего вызова, для которого необходимо отменить 

переадресацию на другой номер телефона. Если не помните, какое правило 

настраивалось, то можете ориентироваться на дни работы, время работы и срок 

действия правила. Далее нажмите на кнопку «Подробнее». 



 
 

4) В разделе «Параметры переадресации» в пункте «Добавьте номер 

телефона» указаны номера телефонов, для которых настроена переадресация. 

Найдите номер телефона, для которого Вы хотите отменить переадресацию, 

нажмите кнопку «Удалить». Затем нажмите кнопку «Сохранить». 

 



Отмена переадресации, настраиваемой на определенный период. 

Если ранее Вы настраивали переадресацию на определенный конечный 

(например, на время особого графика работы офиса) и не указывали дату и 

время окончания периода, на который требовалась переадресация, то для 

отмены переадресации Вам необходимо: 

1) Зайти на вкладку «Обработка звонков» на верхней панели страницы 

личного кабинета и выбрать раздел «Распределение входящего вызова». 

 
 

2) На открывшейся странице из выпадающего списка выберите номер 

телефона, для которого требуется настроить переадресацию вызова. 

 
 

3) После выбора номера телефона выбрать в отобразившемся списке 

правило распределения входящего вызова, которое ранее специально 

настраивалось для настройки переадресации на определенный период. Далее 

нажмите кнопку «Подробнее». 

4) В открывшихся настройках снимите галочку с поля «Включить» и 

нажмите кнопку «Сохранить». 



 


