
Отчет "Входящий диалог" 

Отчет показывает данные о входящих разговорах с голосовыми ассистентами за 

выбранный период в пределах одного календарного месяца, который отображает ход 

диалога с абонентом и произнесенные им фразы. Определяйте наиболее часто задаваемые 

клиентами вопросы и выделяйте в общем потоке звонков абонентов, нуждающихся в 

дополнительном взаимодействии.  

Отчет доступен для голосовых ассистентов OnLo Секретарь и OnLo Диалог. 

Данные представлены в виде таблицы. 

В таблице приведены сведения по каждому диалогу с голосовым ассистентом: 

• Статус: диалог прошел успешно или был прерван (собеседник положил трубку 

до окончания скрипта голосового ассистента); 

• Дата и время начала диалога; 

• Дата и время окончания диалога; 

• Номер телефона входящего абонента. 

Общее количество и содержание последующих столбцов индивидуально и зависит от 

ваших настроек голосового ассистента. 

Также предусмотрена возможность сортировки по каждому столбцу при нажатии на 

его название. 

 

 

 

 

 


