
Отчет "Детальная статистика входящих 

звонков" 

Отчет показывает подробные данные по технической обработке каждого успешного 

(отвеченного) входящего звонка за выбранный период в пределах одного календарного 

месяца. Анализируйте, как проходил звонок, чтобы выявлять, какой номер набирался 

абонентом первоначально, и как происходила переадресация. 

Данные представлены в виде таблицы. 

В таблице представлены подробные данные о каждом успешном (отвеченном) 

входящем звонке:  

• Точные дата и время совершения звонка; 

• Номер вызывающего абонента; 

• Набранный номер; 

• Тип вызова: входящий или переадресован; 

• Номер вызываемого абонента; 

• Продолжительность вызова; 

• Продолжительность вызова в секундах. 

Также предусмотрена возможность сортировки по каждому столбцу при нажатии на 

его название. 

Данные об одном звонке могут занимать нескольких строк, если вызов в процессе 

переадресовывался – на иллюстрации строки, относящиеся к одному звонку, выделены 

рамкой: 

• В строке с типом вызова "входящий" указываются первоначально набранный 

номер и общая продолжительность вызова (с учетом ожидания ответа и 

переадресаций); 

• В строке с типом вызова "переадресован" с ненулевой продолжительностью 

вызова указывается продолжительность самого разговора. 

• Строки с нулевой продолжительностью вызова в столбце "набранный номер" 

отображают номера, на которые шла переадресация. 



 

 


