
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ НАСТРОЙКИ ИНТЕГРАЦИИ 

ВИРТУАЛЬНОЙ АТС СВЯЗЬТРАНЗИТ С ALFACRM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Для интеграции Виртуальной АТС Связьтранзит с alfaCRM необходимо выполнить 

следующие действия. 

 

1. Пройдите авторизацию в alfaCRM и на верхней панели выберите меню настроек (см. 

рис. 1). 

 
Рис. 1 

 

2. На открывшейся странице выберите блок «Интеграция телефонии» (см. рис. 2). 

 
Рис. 2 

 

3. В отобразившемся окне «Интеграция телефонии» (см. рис. 3): 

(1) В поле «Поставщик» выберите «Кастомная интеграция»; 

(2) Заполните блок «Всплывающая карточка»; 

(3) Заполните блок «Дополнительные настройки». 

(4) Значение в поле «Webhook URL» сформируется автоматически. Указанную ссылку 

будет необходимо передать сотруднику Связьтранзит для дальнейшей настройки 

интеграции. 

(5) Нажмите кнопку «Сохранить». 

 



 

 
Рис. 3 

 

4. Для завершения подключения интеграции необходимо передать значение поля 

«Webhook URL» (см. пункт 3) специалисту отдела обслуживания Связьтранзит по телефону 

+7 (3952) 70-70-55 или по электронной почте sales@stranzit.ru, либо связаться через чат-

бота в Telegram: https://t.me/stranzit_help_bot. 

 

 

https://t.me/stranzit_help_bot

