
Отчет "Коллтрекинг: группировка 

звонков по критерию источник с 

номерами клиентов" 

Отчет показывает статистику звонков на номера коллтрекинга, сгруппированных по 

источнику или подменному номеру, за выбранный период времени в пределах одного 

календарного месяца. Анализируйте каждый звонок и отбирайте из них наиболее 

перспективные для дальнейших взаимодействий. 

Данные представлены в виде таблицы. 

В таблице приведена упорядоченная по источникам звонка история по всем входящим 

вызовам, совершенным через коллтрекинг, которая включает в себя следующие данные: 

• Источник или подменный номер: название ресурса размещения и указанный там 

уникальный подменный номер телефона; 

• Дата и время входящего звонка; 

• Номер звонившего абонента; 

• Продолжительность звонка; 

• Уникальность звонка: повторный (входящий звонок с этого номера уже 

совершался ранее) или уникальный; 

• Запись разговора. 

Также предусмотрена возможность сортировки по столбцам при нажатии на их 

названия. 

 

 

 

 


