
Прослушивание записи разговоров 

Если у Вас подключена опция «Запись и хранение разговоров», то Вы 

можете получить быстрый доступ к записям в личном кабинете. Для этого Вам 

необходимо нажать на вкладку «Записи разговоров» на левой боковой панели 

экрана. 

 
Вкладка «Записи разговоров» в Личном кабинете клиента 

Далее Вам откроется страница «Записи звонков», где Вы можете 

настроить фильтры поиска: 

• Начало интервала; 

• Конец интервала; 

• Номер телефона – если нужно получить записи разговоров с конкретным 

абонентом; 

• Направление звонка: любой / входящий / исходящий / внешний / 

внутренний; 

• Длительность звонка 

После этого, Вы можете выбрать комфортное для Вас количество 

записей, которые будут отображаться на одной странице. После этого нажмите 

на кнопку «Искать». 

В соответствии с заданными настройками актуализируется список 

записей звонков, где по каждому звонку можно увидеть дату и время, 

длительность, направление и номера абонентов. Каждый записанный звонок 

можно скачать и прослушать, либо скачать все записи. 

 

 



 
Отображение записи звонков в Личном кабинете клиента 

Если у Вас не подключена данная опция, то Вы можете перейти на 

вкладку «Записи разговоров» и нажать на кнопку «Подключить услугу». 

 
Подключение опции «Запись разговоров» в Личном кабинете клиента 


